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Certificado de Conclusao

Certificamos que WANDENA SANTOS AMARAL, CPF n2 054.596.355-94,
completou com sucesso o Curso de Gestao de Conflitos,

documento registrado sob 0 n.2 1696374.

Inicio: 12/09/2024 Término: 11/12/2024 Carga horaria: 80h

Dislr e —>

Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

WANDENA SANTOS AMARAL




Conteudo Programatico: Curso de Gestao de Conflitos

« Introducao a Gestao de Conflitos « Habilidade de gerir conflitos
« Conceito e definicao dos conflitos - Tipos de abordagens adotadas
«» Implicacbes dos conflitos no clima . Tipos de abordagens adotadas - parte 2

organizacional

« As interferéncias causadas na produtividade
das empresas

«» As caracteristicas pessoais nos conflitos

« Motivos que geram conflitos

« Essencial nos conflitos - 4 comportamentos

« Agressivo e passivo

« Importancia de se avaliar a equipe

« Produtividade, empatia e regras

«» Fatores que desencadeiam e alimentam os
conflitos

«» Fatores que desencadeiam e alimentam os
conflitos - Parte 2

«» Fatores que desencadeiam e alimentam os
conflitos - Parte 3

« Fontes de conflitos organizacionais

. Fatores de pré-disposicdo

« Tipos de conflitos nas empresas

« Como surgem as motivacoes

« Percepcao de conflitos

«» Tipos de Percepcao

« Aberto ou manifesto

» Técnicas para resolucdo de conflitos

«» A postura do lider nos conflitos

« Requisitos para resolver conflitos

« Processo de negociacao e suas fases 52.283.8831'0001-3.6}
« As etapas de uma negociacao - Parte 2 -
IPED EDUCACAD

(ORPORATIVA

Rua do Oratorio, 2.430
CEP: 03195-000
! SEo Paulo - 5P _.J

WANDENA SANTOS AMARAL foi aprovado com 70% de aproveitamento na prova final (desempenho nos exercicios: 74%).

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualizacdo, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacao e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 11/12/2024, registro n? 1696374, da folha 1 do livro 1.



